REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO WWW.MUVE.PL OBOWIAZUJE OD 01.03.2017
DO 24.05.2018

[dalej: Regulamin]
§1
Definicje

Nastepujgce pojecia, uzyte w tresci Regulaminu majg znaczenie jak okreslono ponizej:

MUVE -MUVE Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Krakowiakéw nr 50, 02 — 255
Warszawa zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIlIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000440351, numer NIP: 522-300-13-12,
numer REGON: 146396424, kapitat zakladowy: 500.000,00 PLN

Dodatkowe dane MUVE S.A. niezbedne dla celéow zapewnienia uzytkownikom kontaktu:
adres poczty elektronicznej sklep@muve.pl,
numer telefonu 22 5742584 badz 22 5742583
numer faksu 22 5742505

formularz kontaktowy dostepny pod adresem internetowym: https://muve.pl/zobacz-
takze/kontakt

SKLEP - serwis internetowy prowadzony przez MUVE dostepny pod domeng www.muve.pl, za
posrednictwem ktorego MUVE prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, polegajgcg w szczegdlnosci
na sprzedazy Produktéw i Tresci cyfrowych.

DZIEN ROBOCZY - kazdy dzier poza sobotami, niedzielami lub dniami ustawowo wolnymi od
pracy zgodnie z katalogiem dni wolnych od pracy okreslonym w ustawie z dnia 18 stycznia 1951r.
o dniach wolnych od pracy (Dz.U.1951.28 z p6zn. zm.).

UZYTKOWNIK - osoba fizyczna zarejestrowana i posiadajgca Konto w Sklepie, ktéra ukonczyta
18 lat i posiada petnhg zdolnos¢ do czynnosci prawnych, jak rowniez zarejestrowana i posiadajgca
konto w Sklepie osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
mogaca we wtasnym imieniu nabywac prawa i zaciggac¢ zobowigzania. Uzytkownikiem moze byc¢
rowniez osoba fizyczna, ktora ukonczyta 13 lat, lecz nie ukonczyta 18 lat, w zakresie, w jakim
moze nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U.1951.28 z pézn. zm.).

KONSUMENT -Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, ktéry dokonuje zakupow w Sklepie w
zakresie niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa (zgodnie z
art. 22t ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93 z p6zn. zm.)

KONTO -spersonalizowany panel administracyjny Uzytkownika dostepny po dokonaniu rejestracji
i zalogowaniu w Sklepie, za pomocg ktérego Uzytkownik dokonuje Zamowien lub korzysta z
innych ustug sklepu internetowego.

KLUCZ ZABEZPIECZAJACY (KOD) — unikalny cigg znakéw alfanumerycznych przypisany do
Tresci cyfrowej, niezbedny do jej uzytkowania, do ktérej Uzytkownik uzyskuje dostep na pomoca
platform administrowanych przed podmioty zewnetrzne takie jak np. Steam, Gog.com, Orgin.
Klucz zabezpieczajgcy (KOD) stanowi oryginalne opakowanie w rozumieniu art. 38 pkt 9 ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 roku, pozycja 827) zwanej w
dalszej czesci niniejszego Regulaminu ,Ustawg o prawach konsumenta

PRODUKT - przedmioty materialne, ktére sg sprzedawane w Sklepie takie jak przyktadowo:
programy komputerowe, e-booki, audiobooki, akcesoria komputerowe i elektroniczne.



TRESC CYFROWA —dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, nieutrwalone na
nosniku materialnym, sprzedawane w Sklepie

KARTA PRODUKTU strona internetowa w ramach Sklepu, na ktorej dostepny jest szczegotowy
opis Produktu i Tresci cyfrowej w tym wymagania techniczne niezbedne do korzystania przez
Uzytkownika z Produktow lub Tresci Cyfrowych, a takze informacje o stosowanych
zabezpieczeniach.

§2
Zapisy ogo6lne

1. Regulamin okre$la zasady korzystania ze Sklepu, przyjmowania i realizacji zamowien oraz
dostawy Produktéw i Tresci cyfrowych, zasady i forme ptatnosci, zasady odstgpienia od umowy
oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.

2. Uzytkownik obowigzany jest zapoznac sie z tre$cig Regulaminu i przestrzegac¢ jego
postanowien. Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy Produktu lub Tresci cyfrowych
pomiedzy Uzytkownikiem a MUVE.

3. Wiascicielem oraz administratorem Sklepu jest MUVE.

4. W celu skorzystania ze Sklepu Uzytkownik musi posiada¢ komputer lub inne urzgdzenie z
dostepem do sieci Internet oraz przegladarkg Stron internetowych, a takze aktywne konto poczty
elektronicznej e-mail.

5. Korzystanie przez Uzytkownika z Produktéw i Tresci Cyfrowych moze wymagac dostepu do
sieci Internet.

6. MUVE nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zaktdcenia, w tym przerwy lub btedy w
funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzszg, zaplanowanymi dziataniami zwigzanymi z
biezgcg konserwacjg Sklepu, awariami serweréw, niedozwolonymi dziataniami osob trzecich,
przyczynami lezgcymi po stronie zewnetrznych dostawcéw lub przyczynami lezgcymi po stronie
Uzytkownika. MUVE dokfada wszelkich staran, aby Sklep funkcjonowat w prawidtowy sposob.

7. Uzytkownicy mogg porozumiewac sie z MUVE S.A. poprzez: formularz kontaktowy dostepny
pod adresem internetowym: https://muve.pl/zobacz-takze/kontakt, w formie wiadomosci
elektronicznej przesytanej na adres sklep@muve.pl, badz telefonicznie pod numerem telefonu 22
57425748. Koszty korzystania przez uzytkownika z ww. Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ ponosi Uzytkownik. Optaty takie obliczane sg wedtug stawek operatora
telekomunikacyjnego, z ktérego ustug Uzytkownik korzysta.

8. MUVE dostarcza Produkty i Tresci cyfrowe na obszarze Rzeczypospolitej Polski.

9. Spetnienie swiadczenia niezaméwionego przez Konsumenta nastepuje na ryzyko MUVE S.A. i
nie naktada na Konsumenta zadnych zobowigzan. Brak odpowiedzi Konsumenta na
niezamoéwione swiadczenie nie stanowi zgody Konsumenta na zawarcie umowy.

§3
Rejestracja w Sklepie

1. W celu zakupu towaru w Sklepie Uzytkownik obowigzany jest zatozy¢ Konto w Sklepie zgodnie
Z postanowieniami Regulaminu.

2. W celu zatozenia Konta Uzytkownik zobowigzany jest dokonac rejestracji w Sklepie.
Rejestracja w Sklepie jest bezptatna.

3. Rejestracja w Sklepie mozliwa jest na dwa sposoby:

a) poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego,

b) przy wykorzystaniu konta Uzytkownika w portalu spotecznosciowym Facebook.

4. W celu dokonania rejestracji przy wykorzystaniu formularza Uzytkownik zobowigzany jest do
podania adresu e-mail oraz hasta, zaakceptowania Regulaminu oraz wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci,



zmiany, rozwigzania i prawidtowej realizacji ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz do
realizacji zamowien Uzytkownika.

5. W wyniku Rejestracji Uzytkownika zostanie utworzone Konto, za posrednictwem, ktérego
Uzytkownik moze dokonywaé zakupu Produktéw i Tresci Cyfrowych oraz korzystac z innych
funkcjonalnos$ci dostepnych w Sklepie takich jak przyktadowo historia zaméwien, dostep do
zbioru zakupionych przez Uzytkownika Tresci Cyfrowych.

6. Po dokonaniu rejestracji kazdorazowe logowanie do Sklepu odbywa sie przy wykorzystaniu
adresu e-mail jako login oraz hasta wskazanych przez Uzytkownika przy dokonaniu rejestracji
albo przy wykorzystaniu konta Uzytkownika na portalu internetowym Facebook.

7. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy loginu i hasta oraz ochrony loginu i
hasta przed ich wykorzystaniem przez osoby do tego nieupowaznione.

8. Rejestrujgc sie i zaktadajgc Konto w Sklepie Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ korzystania z
forum internetowego dostepnego pod adresem: http://forum.muve.pl/

9. Dokonujac rejestracji w Sklepie Uzytkownik moze, wedtug wtasnego wyboru, dokonac
jednoczesnie rejestracji w programie lojalnosciowym ,MUVE.PL — KOMPANIA”, ktérego
regulamin dostepny jest na stronie internetowej Sklepu pod adresem internetowym:
https://muve.pl/pomoc/regulamin-kompanii.

10. Uzytkownik moze w kazdej chwili zada¢ usuniecia Konta. W tym celu nalezy przesta¢ zgdanie
na adres e-mail: sklep@muve.pl. Po otrzymaniu wiadomosci Konto niezwtocznie zostanie
usuniete.

§4
Zamoéwienia

1. W celu ztozenia Zaméwienia Uzytkownik zobowigzany jest do zalogowania sie na Konto.

2. Zamowienie na Produkty i Tresci Cyfrowe mozna skfada¢ przez catg dobe, przez siedem dni w
tygodniu. W momencie sktadania zamowienia Uzytkownik potwierdza, ze zdaje sobie sprawe z
faktu, iz realizacja zamdwienia pocigga za sobg obowigzek zaptaty za nabyty Produkt lub Tres¢
cyfrowa, jak rowniez obowigzek pokrycia kosztéw dostawy do Uzytkownika lub obowigzek
pokrycia kosztow wybranego przez Uzytkownika sposobu zapfaty. Potwierdzenie nastepuje
poprzez klikniecie pola wyboru (checkbox) dostepnego na stronie internetowej Sklepu oraz wybor
przycisku ,Potwierdz zakup”.

3. Zaméwienia mogg by¢ skfadane tylko przez osoby petnoletnie.

4. W Sklepie przy kazdym Produkcie i Tresci Cyfrowej na Karcie produktu zamieszczone sg
informacje odpowiednio o Produktach lub Tresciach Cyfrowych oraz cena Produktu lub Tresci
cyfrowe;j.

5. Ceny Produktow i Tresci Cyfrowych zamieszczone na stronie internetowej Sklepu podane sg w
ztotych polskich oraz zawierajg podatek VAT. Ceny te nie zawieraja:

a) kosztéw dostawy, ktore zalezne sg od wybranego przez Uzytkownika sposobu dostarczenia
Produktu (koszty te dotyczg jedynie Produktéw, Tresci cyfrowe przesytane sg nieodptatnie).
Koszty dostawy kazdorazowo podawane sg przy wyborze sposobu dostawy.

b) Kosztéw pobieranych przez operatoréw ptatnosci w wysokosci nie przewyzszajgcej kosztow
poniesionych przez MUVE w zwigzku z wybranym przez Uzytkownika sposobem zaptaty. W
przypadku, gdy sposob ptatnosci bedzie zwigzany z koniecznoscig poniesienia przez
Konsumenta dodatkowych kosztow, taka informacja bedzie zamieszczona na stronie internetowej
Sklepu bezposrednio przy polu wyboru tego rodzaju ptatnosci.

6. Catkowity koszt zamdwienia (tj. cena Produktéw lub Tresci cyfrowych wraz z kosztami dostawy
oraz ewentualnym kosztami pobieranymi przez operatoréw ptatnosci) podany jest kazdorazowo
przed ztozeniem zamowienia przez Uzytkownika w podsumowaniu zamowienia, o ktérym mowa
w ust. 10 ponize;j.

7. Promocje dostepne w Sklepie nie podlegajg taczeniu, chyba, ze regulamin danej promociji
wyraznie stanowi inacze;j.

8. Po zalogowaniu sie na konto Uzytkownik dokonuje wyboru Produktéw lub Tresci cyfrowych,
ktore majg by¢ przedmiotem zamdwienia i umieszcza je w wirtualnym koszyku, nastepnie w celu
ztozenia zamdwienia, Uzytkownik dokonuje czynnosci zgodnie ze wskazaniami i komunikatami
zamieszczonymi w Sklepie.



9. W zalezno$ci od wybranego przez Uzytkownika sposobu dostawy lub ptatnosci Uzytkownik
zobowigzany jest do podania dodatkowych danych, w szczegdlnosci danych osobowych,
niezbednych do zrealizowania zamowienia przez MUVE.

10. Przed ztozeniem zamowienia na komputerze lub urzgdzeniu korncowym Uzytkownika jest
wyswietlone podsumowanie zamdwienia, w ktérym sg wskazane zamawiane przez niego
Produkty lub Tresci cyfrowe, koszty dostawy, koszty zwigzane z wybranym przez Uzytkownika
sposobem ptatnosci oraz przewidywany czas realizacji zamowienia. Nastepnie Uzytkownik, w
celu dokonania zamdéwienia wybiera przycisk ,potwierdz zakup”

11. MUVE jest uprawniony do wprowadzenia maksymalnej ilosci sztuk danego Produktu lub
Tresci cyfrowej objetej jednym zamowieniem.

12. Po ztozeniu zamowienia ptatnego przy odbiorze nalezy je potwierdzi¢ poprzez link zawarty w
wiadomosci elektronicznej e-mail, (ktéry wysytany jest kazdorazowo po ztozeniu zamdwienia na
podany przez uzytkownika adres poczty elektronicznej e-mail), lub w zaktadce ,Moje Konto” na
stronie internetowej Sklepu. Zamowienia ptatne przy odbiorze, ktére nie zostang, w opisany w
zdaniu pierwszym sposob, potwierdzone w terminie 7 dni od daty ich ztozenia, zostang
automatycznie anulowane.

13. Zamowienia optacane z gory zostang automatycznie anulowane w przypadku braku wptaty w
terminie 7 dni od daty ztozenia zamdwienia.

14. Przy wyborze ptatnosci przelewem lub kartg kredytowg nalezy dokona¢ ptatnosci na etapie
skladania zamoéwienia, lub w terminie 7 dni od dnia ztozenia zamowienia poprzez opcje ,zaptac
teraz” widoczng na Koncie po zalogowaniu w dziale ,historia zakupow”. Optacone zamowienie
zostanie potwierdzone automatycznie przez MUVE poprzez przestanie wiadomosci na adres
poczty elektronicznej e-mail Uzytkownika.

1. Zamowienia na Tresci cyfrowe pfatne sg tylko i wytgcznie z gory, tj. przed dokonaniem dostawy
Tresci cyfrowej. Tresci Cyfrowe udostepniane sg Uzytkownikowi w zaktadce ,Twoje produkty
elektroniczne” niezwtocznie po otrzymaniu przez MUVE zaptaty za Tresci Cyfrowe.

15. Informacja o dostepnosci Produktow i Tresci cyfrowych widnieje na Karcie produktu na
stronie internetowej Sklepu. W przypadku zaméwieh przedpremierowych (dotyczgcych
Produktow lub Tresci cyfrowych przed ich wprowadzeniem do sprzedazy) podana jest
przewidywana data dostepnosci (premiery) Produktu lub Tresci cyfrowej [Preorder]. MUVE nie
ponosi odpowiedzialnosci za zmiane terminu dostepnosci preorderu, wynikajacg z opdznienia w
jego wprowadzeniu na rynek.

16. W przypadku ograniczonej dostepnosci produktu, MUVE SA poinformuje Uzytkownika o
braku Produktu lub wydtuzeniu terminu realizacji zaméwienia. W takim przypadku Uzytkownik
moze albo potwierdzi¢, ze jest dalej zainteresowany realizacjg Zaméwienia albo, w przypadku
braku Produktu lub braku woli po stronie Uzytkownika dalszej realizacji Zamodwienia, Zamowienie
zostanie niezwtocznie anulowane i Uzytkownik otrzyma zwrot uiszczonej optaty w terminie 14 dni
od daty anulowania Zamowienia, tj. od dnia otrzymania przez Sklep informacji o anulowaniu
Zamoéwienia przez Uzytkownika albo od wystania Uzytkownikowi informacji o anulowaniu
Zamoéwienia przez MUVE SA.

17. Ze wzgledu na dynamiczny przyrost zamowien, w niektorych przypadkach informacja o
dostepnosci Produktéw lub Tresci cyfrowych moze mie¢ charakter szacunkowy. MUVE dotozy
wszelkich staran, aby Produkty oraz Tresci cyfrowe byty dostepne na biezaco.

18. MUVE S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy zwigzane z potwierdzeniem
zamowienia dokonywanym za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, wynikajgce z
ustawien serwerdw pocztowych konta poczty elektronicznej e-mail Uzytkownika oraz jego
indywidualnej konfiguracji zabezpieczenia komputera i programu pocztowego.

19. Umowa pomiedzy MUVE a Uzytkownikiem zostaje zawarta:

a. W odniesieniu do Tresci cyfrowych oraz Produktow przy wyborze ptatnosci z géry z chwilg
otrzymania przez MUVE zaptaty

b. W odniesieniu do Produktow ptatnych przy odbiorze z chwilg potwierdzenia przez Uzytkownika
ztozonego zamowienia zgodnie z ust. 14 powyzej.

§5

Dostawy



2. W przypadku, gdy jedno zaméwienie Uzytkownika obejmuje zaréwno Produkty jak tez Tresci
Cyfrowe MUVE rozdzieli zamowienie w ten sposob, ze osobno dostarczone zostang
Uzytkownikowi Produkty a osobno Tresci cyfrowe.

3. Tresci cyfrowe sg dostarczane poprzez zamieszczenie ich przez MUVE na Koncie
Uzytkownika lub przestanie za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail. Zamdwienia na
Tresci cyfrowe realizowane sg niezwtocznie po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym
MUVE. Z wytgczeniem Preorderu na Tresci cyfrowe, ktére dostarczane sg po dacie ich
wprowadzenia na rynek (premiery). Tresci cyfrowe dostarczane sg do Uzytkownikéw przez 7 dni
w tygodniu.

4. Ztozone zamowienia na Produkty realizowane sg od poniedziatku do pigtku. W przypadku
zamowien ptatnych przy odbiorze (wysytka za pobraniem) MUVE przystepuje do realizacji
zamowienia po potwierdzeniu go przez Uzytkownika, zgodnie z informacjg o dostepnosci
Produktu zamieszczong na Karcie produktu (z zastrzezeniem ewentualnych opdznien
zwigzanych z brakiem dostepnosci danego Produktu). W przypadku zamowien na Produkty
ptatnych przed terminem dostawy (z géry) MUVE przystepuje do realizacji zamowienia po
zaksiegowaniu wptaty zgodnie z informacjg o dostepnosci Produktu zamieszczong na Karcie
produktu(z zastrzezeniem ewentualnych opdznien zwigzanych z brakiem dostepnosci danego
Produktu). Proerdery w kazdym przypadku dostarczane sg po dacie ich wprowadzenia na rynek
(premiery).

5. Realizacja zamowienia nastepuje jedynie, jezeli dane adresowe wskazane przez uzytkownika
nie budzg watpliwosci. Wszelkie watpliwosci dotyczgce danych adresowych bedg na biezgco
wyjasniane z Uzytkownikiem, ktory ztozyt dane zaméwienie. MUVE nie ponosi odpowiedzialnosci
za opoznienia w dostawie Produktu, wynikajgce z btednego podania przez Uzytkownika adresu
dostawy.

6. Dostawa Produktéw nastepuje wedtug wyboru Uzytkownika, dostepne sposoby dostawy wraz
oraz ich koszty, ktére zobowigzany jest ponies¢ Uzytkownik, wskazane sg w Sklepie w zaktadce
.Koszty dostawy”.

7. Od wybranego przez Uzytkownika sposobu dostawy uzalezniony jest termin dostawy
Produktow, jednak w kazdym przypadku termin dostawy nie przekracza 30 Dni Roboczych od
daty wystania do Uzytkownika potwierdzenia przyjecia zamdwienia lub zaksiegowania wptaty na
rachunku bankowym MUVE. Szczego6towe informacije na temat czasow realizacji przesytek oraz
kosztéw dostawy zamieszczone sg w zaktadce ,Koszty dostawy”.

8. Uzytkownik powinien sprawdzi¢ przesytke, a w szczegolnosci jej opakowanie przy odbiorze
przesytki z Produktem. W przypadku Produktéw uszkodzonych w transporcie przez firme
kurierskg prosimy o sporzadzenie w obecnosci kuriera protokotu uszkodzenia i odmowy przyjecia
przesytki oraz poinformowanie MUVE o zaistniatym fakcie za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres serwis@muve.pl. MUVE sugeruje sprawdzenie zawartosci przesytki w
obecnosci kuriera.

9. W przypadku, gdy Uzytkownik odmowi odbioru lub nie odbierze przesytki z Produktem,
przesytka zostanie zwrécona do MUVE. W przypadku dokonania ptatnosci przez Uzytkownika
przed dostarczeniem Produktu zwrot ptatnosci nastgpi w terminie 14 dni od dnia zwrotu przesytki
z Produktem do MUVE.

10. Sktadajgc zamoéwienie na produkt nabywany w formie dystrybuc;ji cyfrowej, Konsument
wyraza zgode na spetnienie przez MUVE S.A. swiadczenia przed uptywem terminu
uprawniajgcego konsumenta do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art. 27 Ustawy o
prawach konsumenta. W powyzszym przypadku, na podstawie art. 38 pkt 13 Ustawy o prawach
konsumenta, konsumentowi nie przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy. Wyrazenie
zgody przez konsumenta nastepuje poprzez zapoznanie sie przez niego i akceptacje tresci
o$wiadczenia dostepnego na stronie internetowej Sklepu i klikniecie pola wyboru (checkbox).
MUVE zobowigzana jest do potwierdzenia konsumentowi otrzymania ww. zgody na pismie lub za
zgoda konsumenta na innym trwatym nosniku.

11. Szczegdtowe zasady, odnoszace sie do Tresci Cyfrowych wskazane zostaty w § 7 i §8
Regulaminu.

§6



Ptatnosci

1. Podczas sktadania zamowienia Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru nastepujgcych rodzajow
ptatnosci:

* Pfatnos¢ przy odbiorze (wysytka za pobraniem) -tylko w odniesieniu do Produktéw,

* Ptatnos¢ przelewem lub kartg kredytowa,

* Ptatnos¢ przy pomocy Paysafecard

2. MUVE moze wprowadzic¢ takze dodatkowe sposoby ptatnosci w tym w szczegdlnosci za
pomocg innych ptatnosci elektronicznych niz wyzej wymienione, bondéw, voucherdéw.

3. MUVE dorecza Uzytkownikowi dowdd zakupu Produktu lub Tresci cyfrowej.

4. Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie faktur drogg elektroniczng, poprzez akceptacje
Regulaminu.

§7

Postanowienia odrebne dotyczace Tresci cyfrowych -Gry

1. Sklep oferuje gry w postaci Tresci cyfrowych do pobrania drogg elektroniczng za
posrednictwem sieci Internet [Gry cyfrowe].

2. Zakupu Gry cyfrowych mozna dokona¢ tylko z komputera znajdujgcego sie na terytorium
Polski.

3. MUVE uprzedza, ze Gry cyfrowe mogag nie dziata¢ poza terytorium Unii Europejskiej. MUVE
informuje, iz niektére cechy Gry cyfrowej (np. jezyk) mogg sie rézni¢ w zaleznosci od kraju, na
terytorium ktoérego produkt jest uzytkowany.

4. Do pobrania zakupionej gry moze by¢ wymagane zainstalowanie dodatkowego
oprogramowania o nazwie Muve Downloader, udostepnianego przez muve.pl. Szczegotowe
wymagania dotyczgce oprogramowania oraz wymagania sprzetowe umieszczone sg na karcie
produktu.

5. MUVE gwarantuje, ze zaréwno Muve Downloader, jak i oferowane gry sg wolne od wiruséw i
innego niebezpiecznego oprogramowania.

6. Korzystanie z niektorych Tresci cyfrowych wymaga posiadania przez Uzytkownika kont na
zewnetrznych w stosunku do Sklepu platformach internetowych, takich jak przyktadowo: Orgin,
Steam, Gog.com. Informacja na ten temat zamieszczana jest kazdorazowo na Karcie produktu.
7. Zamowienia sktadane na Gry cyfrowe wymagajg optaty z gory, tj. przed dostawa.

8. Platnosci zwigzane z zakupem Gier cyfrowych obstuguje PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu
(dawniej: Ptatnosci.pl) lub Prepaid Services Company Limited (,Spotka", ,my", ,nasz") z siedzibg
pod adresem Part Floor 27, 25 Canada Square, Canary Wharf, London E14 5L.Q, Wielka Brytania
(numer rejestru handlowego: 05761861) w zaleznosci od wyboru Uzytkownika.

9. Gry cyfrowe mogg zawiera¢ dodatkowe zabezpieczenie w postaci Klucza zabezpieczajgcego
(KOD). Wszystkie wymagane Klucze zabezpieczajgce (KOD) zostang wystane do Uzytkownika
za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail oraz zamieszczone na Koncie Uzytkownika w
zaktadce ,Moje Konto”.

10. W zaktadce ,Moje Konto” dostepnej w Koncie Uzytkownika istnieje mozliwo$¢ sprawdzenia
listy zakupionych przez Uzytkownika Gier cyfrowych, jak rowniez wymaganych Kluczy
zabezpieczajgcych (KOD).

11. MUVE nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci zainstalowania zakupionej Gry
cyfrowej, w przypadku, kiedy wymagania sprzetowe okreslone na karcie produktu Gry cyfrowe;j
nie bedg spetnione po stronie Uzytkownika, jak réwniez w przypadku nieprawidtowego
funkcjonowania sprzetu Uzytkownika.

12. MUVE nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatanie oraz dostepnos¢ serwiséw, ktérych
administratorami i wtascicielem sg podmioty trzecie w stosunku do MUVE, takich jak
przyktadowo Steam, za posrednictwem ktorych mozliwe jest korzystanie z Gry cyfrowe;.

13. Wiascicielowi egzemplarza Gry cyfrowej przystuguje licencja na korzystanie z zakupionej Gry
cyfrowej, ktdrej zakres zostat wskazany w tresci umowy licencyjnej dostepnej kazdorazowo
podczas instalacji Gry cyfrowej. Obejmuje ona wytgczenie korzystanie Gry cyfrowej zgodnie z jej
przeznaczaniem, na jednej stacji roboczej (komputerze) chyba, ze wydawca Gry cyfrowej lub inny
podmiot, ktéremu przystugujg autorskie prawa majatkowe do Gry cyfrowej przewiduje mozliwos¢



dodatkowych instalacji. Wtascicielowi nie przystugujg zadne inne specjalne prawa, w
szczegolnosci prawo do nieautoryzowanego powielania oprogramowania i materiatow
dotgczonych, wprowadzania tzn. instalowania i kopiowania catosci lub czesci oprogramowania
ani zadnej jego czesci lub dokumentacji w sieci Internet.

14. Zamawiajgc Gry cyfrowe, Konsument wyraza zgode na spetnienie przez MUVE S.A.
Swiadczenia przed uptywem terminu uprawniajgcego konsument do odstgpienia od umowy, o
ktéorym mowa w art. 27 Ustawy o prawach konsumenta. W powyzszym przypadku Konsumentowi
nie przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy. MUVE S.A. zobowigzana jest do
potwierdzenia konsumentowi otrzymania ww. zgody na pismie lub za zgodg konsumenta na
innym trwatym nosniku.

§8

Dystrybucja cyfrowa ksigzek (ebooki i audiobooki)

1. Sklep oferuje ksigzki w formie ebookdw i audiobookdéw do pobrania drogg elektroniczng za
posrednictwem sieci Internet.

2. Szczegodtowe wymagania dot. oprogramowania oraz wymagania sprzetowe umieszczone sg
na Karcie produktu.

3. Ebooki i audiobooki oferowane droga cyfrowg dostepne sg w nastepujacych formatach:

a. pdf - pliki pdf sg odpowiednie na tablety i czytniki o duzych ekranach. Gorzej sprawdzajg sie na
mniejszych urzadzeniach, jezeli bedzie potrzeba powigkszenia tekstu.

b. epub - ze wzgledu na swojg strukture oraz wygode czytania epub jest obecnie
najpopularniejszym formatem ebookow na swiecie.

c. mobi - format przeznaczony na czytniki Kindle.

d. mp3 (audiobooki) - audiobooki mozliwe sg do odczytania na dowolnym urzgdzeniu, ktore
odtwarza pliki mp3 (mp3/mp4 player, tablet, notebook, komputer PC).

4. Na Kartach produktu widoczne sg formaty, w jakich dostepny jest dany ebook lub audiobook.
Na Karcie produktu mozna wybrac rowniez format, ktory uzytkownik zamierza pobra¢. Zakupiony
ebook lub audiobook, jak i inne dostepne ich formaty umieszczone sg na Koncie w zaktadce Moja
Biblioteka (patrz punkt 5). Link do pobrania e-booka udostepniony bedzie takze w e-mailu
potwierdzajgcym realizacje zamowienia.

5. Jezeli egzemplarz dostepny jest w réznych formatach (np. epub i pdf), wowczas zakup ebooka
lub audiobooka w jednym formacie umozliwia pobranie jej w innych dostepnych formatach, z
wytgczeniem formatu audio. Inne formaty mozna pobraé korzystajgc z Konta w zaktadce Moja
Biblioteka.

6. MUVE gwarantuje, ze oferowane e-booki i audiobooki sg wolne od wiruséw i innego
niebezpiecznego oprogramowania.

7. Zamoéwienia sktadane na ebooki i audiobooki oferowane drogg elektroniczng wymagajg optaty
z gory, tj. przed dostawa.

8. Ptatnosci zwigzane z zakupem ebookéw i audiobookdw oferowanych drogg elektroniczna
obstuguje PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu lub Prepaid Services Company Limited (,Spotka",
.my", ,nasz") z siedzibg pod adresem Part Floor 27, 25 Canada Square, Canary Wharf, London
E14 5LQ, Wielka Brytania (numer rejestru handlowego: 05761861) w zaleznosci od wyboru
Uzytkownika.

9. Za posrednictwem Konta w zaktadce Moje Konto/Moja Biblioteka istnieje mozliwosé
sprawdzenia listy zakupionych ebookdéw i audiobookow. Uzytkownik ma takze mozliwo$¢
wielokrotnego pobrania zakupionego wczesniej ebooka lub audiobooka.

10. Wtascicielowi egzemplarza zakupionego droga elektroniczng przystuguje licencja na
korzystanie z zakupionego produktu, zgodnie z jego przeznaczaniem. Wiascicielowi nie
przystugujg zadne inne specjalne prawa, w szczegolnosci prawo do nieautoryzowanego
powielania oprogramowania i materiatdw dotgczonych, wprowadzania tzn. instalowania i
kopiowania catosci lub czesci oprogramowania ani zadnej jego czesci lub dokumentacji w sieci
Internet.

11. Zamawiajgc ebooki i audiobooki do pobrania drogg elektroniczng, konsument wyraza zgode
na spetnienie przez MUVE $wiadczenia przed uptywem terminu uprawniajgcego konsumenta do
odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art. 27 Ustawy o prawach konsumenta. W powyzszym



przypadku konsumentowi nie przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy. MUVE S.A.
zobowigzana jest do potwierdzenia konsumentowi otrzymania ww. zgody na pismie lub za zgodag
konsumenta na innym trwatym nosniku.

§9

Reklamacje

1. MUVE zobowigzuje sie dostarczy¢é Uzytkownikowi Produkty i Tresci Cyfrowe bez wad.

2. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli Produkty lub Tresci cyfrowe majg wady, a takze
jezeli Produkt lub Tresci Cyfrowe bez Nosnika sg niezgodne z opisem zamieszczonym na Karcie
Produktu w Sklepie.

3. W celu rozpatrzenia reklamaciji dotyczgcej Produktu przez MUVE Uzytkownik powinien
dostarczy¢ reklamowany Produkt lub Produkty wraz z dowodem zakupu tego produktu
(produktéw) do MUVE, na adres MUVE. W odniesieniu do Tresci Cyfrowych wystarczajgce jest
przestanie przez Uzytkownika o$wiadczenia o reklamacji w jeden ze sposobow wskazanych
ponizej:

a. Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje w dowolnej formie, w szczegdlnosci w jeden z
nastepujgcych sposobow:

* Pisemnie na adres MUVE

» Za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: serwis@muve.pl

» Za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego pod adresem internetowym:
https://muve.pl/zobacz-takze/kontakt

b. W celu ztozenia reklamacji Uzytkownik moze skorzysta¢ z formularza reklamacji stanowigcego
zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

4. Skfadajgc reklamacje Uzytkownik powinien podac co najmniej imie nazwisko, numer
zamowienia, Przedmiot lub Tres¢ cyfrowa, ktdrej reklamacja dotyczy, opis wady, termin jej
wykrycia oraz wskazac¢ czego sie domaga.

5. Jezeli Produkt lub Tres¢ cyfrowa ma wade lub sg niezgodne z opisem zamieszczonym w
Sklepie Uzytkownik uprawniony jest do ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny, albo do
odstgpienia od umowy, chyba, ze MUVE niezwltocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Uzytkownika wymieni Produkt lub Tres¢ cyfrowg na wolne od wad, albo usunie wade. Ponadto,
jezeli Produkt lub Tresc¢ cyfrowa ma wade Uzytkownik moze zgda¢ wymiany Produktu lub Tresci
cyfrowej na wolne od wad albo usuniecia wady. Jezeli Uzytkownikiem jest Konsument, moze on
zamiast zaproponowanego przez MUVE usunigcia wady zgda¢ wymiany Produktu lub Tresci
cyfrowej na wolne od wad albo zamiast wymiany Produktu lub Tresci cyfrowej zgdaé¢ usuniecia
wady, chyba ze doprowadzenie Produktu lub Tresci cyfrowej do zgodnosci z umowg w sposob
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez MUVE.

6. Jezeli Konsument ztozy ktérekolwiek z oswiadczen, o ktorych mowa w ust. powyzej, a MUVE
nie ustosunkuje sie do oswiadczenia w terminie 14 dni, uwaza sie, ze oswiadczenie Konsumenta
zostato uznane przez MUVE za uzasadnione.

7. MUVE powiadomi Uzytkownika o rozstrzygnieciu reklamacji za posrednictwem poczty
elektronicznej albo listownie, w zaleznosci od tego jakie dane kontaktowe zostang przez
Uzytkownika wskazane przy sktadaniu reklamaciji.

8. W przypadku pomytki w pakowaniu produktu MUVE prosi o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta,
pod adresem mailowym reklamacje@muve.pl, oraz podanie nastepujgcych informacii:

* Imig i nazwisko,

* Numer zamoéwienia,

* Nazwa produktu, ktéry byt zamoéwiony wraz z nazwa platformy (np. PC, PS3), jezeli dotyczy
Produktu,

* Nazwa produktu, ktéry Panstwo otrzymali wraz z nazwg platformy (np. Xbox 360, Blu-Ray),
jezeli dotyczy Produktu

9. MUVE informuje o mozliwosci wystgpienia roznic w wizualizacji prezentowanych produktéw,
jak réwniez rézni¢ wynikajgcych z osobistych ustawien komputera i monitora uzytkownika, ktore
mogg mie¢ wptyw na prezentacje produktu (kolor, proporcje itp.), jednakze pozostajacych bez
wpltywu na funkcjonalnos¢ i jakos¢ danego Produktu.



§10

Gwarancja

1. Produkty sprzedawane przez MUVE mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez producenta
badz dystrybutora. MUVE nie udziela zadnej gwaranc;ji na jakiekolwiek sprzedawane Produkty.
Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywac¢ zgodnie z warunkami zamieszczonymi w
karcie gwarancyjnej. W przypadku blizszych informacji dotyczgcych gwarancji prosimy o kontakt
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: serwis@muve.pl.

2. W przypadku Produktu, na ktéry producent lub dystrybutor udzielit gwarancji, Uzytkownik moze
w odniesieniu do Produktu posiadajgcego wade, wedtug swojego wyboru korzystaé z uprawnienh
wynikajgcych z udzielonej gwarancji i zwrdécic sie do Producenta lub Dystrybutora (w tym zakresie
mozliwe jest skorzystanie z posrednictwa MUVE) albo korzystajgc z uprawnien przystugujgcych
mu od MUVE z tytutu rekojmi w takim przypadku nalezy ztozy¢ reklamacje stosownie do
postanowien § 9 regulaminu.

§11

Odstgpienie od umowy (Zwrot)

1. Z zastrzezeniem ust. 7 i 8 ponizej Konsument uprawniony jest do odstgpienia od umowy
zakupu danego Produktu bez podania przyczyny. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia, w terminie 14 dni liczgc od dnia objecia Produktu w
posiadanie przez Konsumenta. W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w szczegdlnosci:

* Pisemnie na adres MUVE

» Za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: serwis@muve.pl

» Za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego pod adresem internetowym:
https://muve.pl/zobacz-takze/kontakt

« skorzystac z formularza, stanowigcego zatgcznik do Regulaminu.

MUVE niezwiocznie potwierdzi otrzymanie od Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy.

2. Nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu
od umowy MUVE zwraca Konsumentowi dokonane przez niego ptatnosci, z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez MUVE. Konsument ponosi
jedynie bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

3. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, z jakiego Konsument
skorzystat nabywajgc Produkt, chyba, ze Konsument wyrazit zgode na inny sposéb zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z Zzadnymi kosztami. W przypadku zwrotu Produktu, za ktory ptatnosc
dokonywana byta przez Konsumenta przy odbiorze (przesytka za pobraniem), w zaleznosci od
wyboru Konsumenta i za jego zgodg zwrot ptatnosci nastepuje na rachunek bankowy wskazany
przez Konsumenta lub w formie przekazu pocztowego.

4. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia produktu inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez MUVE, MUVE nie jest zobowigzana do zwrotu na rzecz
Konsumenta dodatkowych kosztow z tym zwigzanych.

W terminie do 14 dni od dnia odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest zwroci¢ MUVE
zamowiony uprzednio Produkt.

5. MUVE moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu lub do czasu
dostarczenia MUVE dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

6. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z Produktu w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktu.

7. W zwigzku z regulacja art. 38 pkt 9 Ustawy o prawach konsumenta, odstgpienie od umowy w
przypadku zakupu produktu mozliwe jest wytgcznie pod warunkiem braku uzycia przez



konsumenta Klucza zabezpieczajgcego (kodu) stanowigcego oryginalne opakowanie w
rozumieniu przepisow ww. ustawy lub w przypadku braku usunigcia oryginalnego opakowania w
rozumieniu przepisow ww. ustawy. Powyzsze znajduje zastosowanie rowniez w odniesieniu do
uzytkownikéw niebedgcych konsumentami.

8. W zwigzku z regulacjg art. 38 pkt 13 Ustawy o prawach konsumenta, konsumentowi nie
przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy zakupu produktéw niezapisanych na
nosnikach materialnych, tj. nabytych drogg elektroniczng (dystrybucja cyfrowa). Powyzsze
znajduje zastosowanie rowniez w odniesieniu do uzytkownikéw niebedgcych konsumentami.

§12
Dane osobowe, cookies

1. Rejestracja w sklepie internetowym www.muve.pl wymaga wyrazenia przez Uzytkownika
zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie i celu niezbednym do korzystania z
ustug swiadczonych przez MUVE w ramach Sklepu, w tym na przekazywanie danych osobowych
podmiotom trzecim, przy pomocy ktérych MUVE swiadczy ustugi w ramach Sklepu. Wyrazenie
zgody nastepuje poprzez klikniecie pola wyboru (checkbox) dostepnego na stronie internetowej
Sklepu.

2. Dane osobowe Uzytkownikow przechowywane sg przez MUVE Spétke Akcyjng z siedzibg w
Warszawie (02 - 255) przy ul. Krakowiakéw 50, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000440351, NIP: 522-300-13-12, REGON:
146396424. Dane te sg przechowywane i przetwarzane w celu realizacji zaméwien sktadanych w
Sklepie.

3. Dane osobowe uzytkownikéw sg chronione zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2014 roku, poz. 1182), w
sposob uniemozliwiajgcy dostep do nich osob trzecich.

4. Uzytkownik w dowolnym momencie ma prawo do wgladu do swoich danych oraz do ich
modyfikowania i poprawiania.

5. Dane osobowe Uzytkownikéw znajdujgce sie w bazie danych Sklepu nie sg przekazywane
podmiotom nieuczestniczagcym w realizacji zamowienia wykonywanego w ramach Sklepu.

6. Dane osobowe Uzytkownikéw dokonujgcych ptatnosci za nabywane towary/produkty/ustugi za
posrednictwem systemu ptatnosci PayU lub PayPal sg przekazywane, za zgodg Uzytkownikow,
PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, (60-324 Poznan, ul. Marcelinska 90), wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000274399 lub PayPal sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-113) przy ul. Emilii Plater 53,
wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat Xll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000289372. Przekazanie dotyczy danych osobowych niezbednych do
zrealizowania ptatnosci przez PayU S.A lub PayPal sp. z o.0.

7. Korzystajgc ze Sklepu Uzytkownik wyraza zgode na zapis plikow cookies (wiecej informac;ji o
cookies: https://muve.pl/zobacz-takze/informacje-o-cookies). Wyrazenie zgody nastepuje poprzez
klikniecie informacji o cookies na dole strony.

8. MUVE uprawniona jest do przesytania na adres e-mailowy uzytkownika informacji handlowych,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. z 2013 roku, poz. 1422). Przesytanie informacji handlowych moze mie¢ miejsce jedynie
po uprzednim wyrazeniu przez uzytkownika zgody w sposéb uwidoczniony na stronie
internetowej Sklepu. Wyrazenie zgody nastepuje poprzez klikniecie pola wyboru (checkbox)
dostepnego na stronie internetowej Sklepu.

§13
Postanowienia koncowe

1. Administratorem danych osobowych jest MUVE Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy
ul. Krakowiakéw nr 50, 02 — 255 Warszawa zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w



Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000440351, numer NIP: 522-300-13-12, numer REGON: 146396424, kapitat zaktadowy:
500.000,00 PLN.

2. Niniejszy regulamin moze by¢ zmieniany z waznych przyczyn, w szczegolnosci takich jak
zmiana zakresu dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez MUVE. lub oferty handlowe;j
MUVE, konieczno$¢ dostosowania postanowien Regulaminu do przepiséw obowigzujgcego
prawa, koniecznos¢ zapewnienia prawidtowosci funkcjonowania serwisu, koniecznos¢
zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikom serwisu, konieczno$¢ wprowadzania nowych bgdz
zmiana istniejgcych zasad dziatania serwisu. W takim wypadku MUVE S.A. poinformuje
uzytkownikéw o rodzaju i charakterze zmian, przesytajgc im na adresy e-mailowe zestawienie
zmian oraz zmieniong wersje Regulaminu, nie pdzniej niz na 14 dni przed wprowadzeniem
planowanych zmian.

3. W przypadku odmowy akceptacji zmienionej wersji regulaminu, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez uzytkownika wiadomosci elektronicznej, o ktérej mowa w pkt 2 powyzej,
Uzytkownik nie bedzie miat mozliwosci skorzystania z ustug $wiadczonych przez MUVE za
posrednictwem Sklepu. Uzytkownik w dalszym ciggu bedzie miat dostep do Konta i historii
zamowien.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeku
cywilnego, ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

5. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen. Chcac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporow
dotyczgcych zakupow internetowych, Konsument moze ztozy¢ swojg skarge np. za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/



